% atec

CADERNO DE ENCARGOS

IT/ADG1/2022/ATEC

Procedimento de Ajuste Direto para a Aquisi¢do de Servigos de suporte, atualizagéo e
manutencao de software

CLAUSULAS GERAIS

Clausula 1.2
Objecto

O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a
celebrar no ambito do procedimento para a Aquisicdo de Servicos de suporte,
atualizacdo e manutencgao de software.

Clausula 2.2

Documentos do Contrato

1 — O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2 — O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissbes do Caderno de Encargos

identificados pelos concorrentes, desde que esses erros e omissoes tenham sido

expressamente aceites pelo 6érgdo competente para a decisado de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagbdes relativos ao Caderno de Encargos;

c¢) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
3 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no niumero anterior, a
respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sao indicados.
4 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do Cddigo dos Contratos Publicos
(“CCP”) e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse

mesmo diploma legal.
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Clausula 3.2
Prazo
1 - O prazo de execucdo do Contrato € de 12 meses, a iniciar em 01.07.2022, em
conformidade com os respetivos termos e condi¢des e o disposto na lei, sem prejuizo
das obrigacdes acessorias que perdurardo para além da cessacgao do Contrato.
2 — O adjudicatario obriga-se a executar a prestagao de servigos objecto do contrato,

nos prazos previstos na proposta.

Clausula 4.2
Obrigac¢oes principais do Adjudicatario
1 - Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacao aplicavel, no presente
Caderno de Encargos e no contrato, o adjudicatario obriga-se a prestar os servigos
objecto do presente procedimento, com as especificagbes e requisitos previstos no
Anexo | ao presente Caderno de Encargos.
2 — A titulo acessério, o adjudicatario fica ainda obrigado, designadamente a recorrer a
todos os meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados
a prestacado de servigos, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagao

necessario a perfeita e completa execucao das tarefas a seu cargo.

Clausula 5.2
Local de prestagao dos servigos
O servigo objeto do contrato sera prestado nas instalagdes do adjudicatario, salvo de

necessario noutro local.

Clausula 6.2
Dever de sigilo
1 — O adjudicatario obriga-se, directamente e através do pessoal por si utilizado na
prestacao de servigos objecto do contrato, a manter o mais estrito sigilo sobre quaisquer
documentos, informagdes ou assuntos em geral de que tenha tomado ou venha a tomar
conhecimento em resultado, directo ou indirecto, da prestagdo de servigos objecto do
contrato.

2 — O disposto do numero anterior manter-se-a valida para além do termo do Contrato.
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Preco Base. Preco e condi¢goes de pagamento

Clausula 7.2

1 — O presente procedimento tem o preco base de € 10 000,0 (dez mil euros).
2 — O preco global correspondera a unica remuneracgao devida pelo Adjudicatario pela
prestacdo de servigos objecto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
constantes do Caderno de Encargos, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.
3 — O prego referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas
cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a Entidade Adjudicante,
nomeadamente despesas de alojamento, alimentacéo e deslocagdo de meios humanos,
despesas de aquisi¢cao, transporte, armazenamento e manutencdo de meios materiais,
bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas,
patentes ou licengas.
4 — Faturacgao:
a. Suporte, Atualizagdo e Manutengao do e Training — 12 (Doze) faturas, mensais,
no montante de € 300,00 (Trezentos euros);
b. Certificado Single Root SSL e Certificado Wildcard SSL — 1 (uma) fatura, a emitir
em setembro de 2022, no montante de € 620, 00 (Seiscentos e vente euros);
c. Bolsa de 120 horas — 1 (uma) fatura, a emitir em julho de 2022, no montante de
€ 5 400,00 (Cinco mil e quatrocentos euros);
d. Deslocagbes — Em caso de necessidade, devidamente justificada, devera ser
emitida fatura, 5 dias uteis ap6s deslocacao. De acordo com o especificado no
Anexo | ao presente caderno de encargos.
5 — O pagamento do servigo prestado devera ser efetuado 30 dias apds a emissao da
respetiva fatura.
6 — Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores
indicados nas facturas, deve esta comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respectivos
fundamento, ficando o adjudicatario obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios
ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.
7 — Todas as faturas devem mencionar o cédigo do procedimento IT/ADG1/2022/ATEC.
8 - Envio de faturagao eletronica conforme indicagdes definidas no Decreto-Lei 14-
A/2020, de 7 de abril. A solugédo adotada pela ATEC ¢ o iLink Digital Sharing, acessivel

em https://www.ilink.pt da empresa ACIN iCloud Solutions, e sera através da mesma

que todas as faturas deverao ser encaminhadas pelo adjudicatario.
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Clausula 8.2
Penalidades contratuais

1 - Pelo incumprimento do adjudicatario de qualquer uma das suas obrigagdes, a
entidade adjudicante pode exigir-lhe o pagamento de uma penalidade correspondente
até 5 % do valor contratado por cada dia de atraso, de montante a fixar em fungéo da
gravidade do incumprimento.

2 — Na determinacéo da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tera em
conta, nomeadamente, a duracédo da infrac¢do, a sua eventual reiteragdo, o grau de
culpa do adjudicatario e as consequéncias do incumprimento.

3 — A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao adjudicatario
com as penalidades devidas nos termos da presente clausula.

4 — A aplicagado das penalidades prevista na presente clausula ndo obsta a que a

entidade adjudicante exija uma indemnizagao pelo dano excedente.

Clausula 9.2
Seguros

1 - E da responsabilidade do adjudicatério a cobertura, através de contratos de seguro,
de todos os riscos inerentes a atividade, nomeadamente que cubram os seguintes riscos
causados a entidade adjudicante e a terceiros:
a) Danos patrimoniais;
b) Acidentes pessoais;
¢) Responsabilidade civil.
2 — A entidade adjudicante pode, sempre que entender conveniente, exigir prova
documental da celebragdo dos contratos de seguro referidos no numero anterior,

devendo o adjudicatario fornecé-la no prazo de 8 dias.

Clausula 10.2

Resolugao do contrato pela entidade adjudicante
Sem prejuizo das indemnizagbes legais e contratuais devidas, a entidade adjudicante
pode resolver o contrato nos seguintes casos:
a) Violagdo grave ou reiterada de qualquer das obriga¢cdes que incumbem ao
Adjudicatario, nomeadamente quando a prestagao de servigos se atrase por mais de 3
(trés) meses ou o adjudicatario declare por escrito que o atraso excedera esse prazo;
b) Incumprimento definitivo do contrato por facto imputavel ao adjudicatario;
¢) Incumprimento, por parte do adjudicatario, de ordens, directivas ou instrugdes
transmitidas no exercicio do poder de direccdo sobre matéria relativa a execugcao das

prestagdes contratuais;
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d) Oposicao reiterada do adjudicatario ao exercicio dos poderes de fiscalizagdo da
entidade adjudicante;

e) Cessao da posig¢ao contratual ou subcontratagcao realizadas com inobservancia dos
termos e limites previstos na lei ou no contrato, desde que a exigéncia pelo adjudicatario
da manutencdo das obrigacdes assumidas pela entidade adjudicante contrarie o
principio da boa fé;

f) Se o valor acumulado das sang¢des contratuais com natureza pecuniaria exceder o
limite previsto no n.° 2 do artigo 329.° do CCP;

g) Incumprimento pelo adjudicatario de decisées judiciais ou arbitrais respeitantes ao
contrato;

h) O adjudicatario se apresente a insolvéncia ou esta seja declarada judicialmente;

i) Por razdes de interesse publico, devidamente fundamentado, nos termos do artigo
334.° do CCP;

J) Por alteragdo anormal e imprevisivel das circunstancias, nos termos da alinea a) do
artigo 312.° do CCP.

Clausula 12.2

Resolug¢ao do contrato pelo adjudicatario
1 - Sem prejuizo das indemnizagdes legais e contratuais devidas, o adjudicatario pode
resolver o contrato nos seguintes casos:
a) Alteracéo anormal e imprevisivel das circunstancias;
b) Incumprimento definitivo do contrato por facto imputavel a entidade adjudicante;
¢) Incumprimento de obrigagbes pecuniarias pela entidade adjudicante por periodo
superior a seis meses ou quando o montante em divida exceda 25 % do pregco
contratual, excluindo juros;
d) Exercicio ilicito dos poderes tipificados de conformacao da relagao contratual da
entidade adjudicante, quando tornem contraria a boa fé a exigéncia pela parte publica
da manutencgao do contrato;
e) Incumprimento pela entidade adjudicante de decisGes judiciais ou arbitrais
respeitantes ao contrato.
2 - No caso previsto na alinea a) do numero anterior, apenas ha direito de resolucao
quando esta n&o implique grave prejuizo para a realizagdo do interesse publico
subjacente a relacdo juridica contratual ou, caso implique tal prejuizo, quando a
manutencédo do contrato ponha manifestamente em causa a viabilidade econémico-
financeira do adjudicatario ou se revele excessivamente onerosa, devendo, nesse ultimo
caso, ser devidamente ponderados os interesses publicos e privados em presencga.

3 - O direito de resolugao é exercido por via judicial.
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4 - Nos casos previstos na alinea c¢) do n.° 1, o direito de resolugao pode ser exercido
mediante declaracdo a entidade adjudicante, produzindo efeitos 30 dias apds a
recepgao dessa declaragao, salvo se a entidade adjudicante cumprir as obrigagdes em

atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

Clausula 13.2
Comunicagoes e notificagoes
1 - Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacbes e
comunicagdes entre as partes do contrato, estas devem ser realizadas nos termos do
CCP.
2 - Qualquer alteragédo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

Assinado com Assinatura Digital Assinado com Assinatura Digital
Qualificada por: Qualificada por:

JOAO CARLOS RATO COSTA PAULO ANTONIO VILELA PEIXOTO
DIRETOR GERAL DIRETOR DA REGIAO NORTE
ATEC - ASSOCIACAO DE ATEC - A§SOCIAQAO DE
FORMAGCAO PARA A INDUSTRIA FORMACAO PARA A INDUSTRIA
Data: 10-05-2022 08:11:50 Data: 10-05-2022 12:48:25

(Joao Carlos Rato Costa - Administrador) (Paulo Anténio Vilela Peixoto - Administrador)
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ANEXO |

(Especificagcbes Técnicas)

Sistema de Gestdo da Formagao e Training

Servicos a ser incluidos:
Suporte, Atualizagdo e Manutenc¢ao do software
- Prestar servigos de suporte, atualizacdo e manutengao do sistema;

- Assegurar o acesso permanente a ultima versdo das aplicacées contratadas pela
ATEC, quer sejam melhoramentos, fruto da evolugédo natural das aplicagbes, ou por
implicativos de ordem legal, devendo o adjudicatario assegurar que essa ultima versao
mantém a operacionalidade e perfeito funcionamento do e Training;

- Realizar atualizagdes automaticas da aplicagao;

- Entregar um servigo / ferramenta de gestao dos pedidos e monitorizagao de incidentes,
que consiste essencialmente em informacgao sobre:

e AlteracOes posteriores a qualquer resolugao;
¢ Informagdes adicionais aos registos;
e Respostas a interagbes com as equipas de apoio.
- Assegurar os niveis SLA, abaixo definidos nos tempos maximos indicados:

¢ Nivel 1 — Muito Severo: Tempo maximo de resolugao — 4 horas

e Nivel 2: Severidade Média: Tempo maximo de resolu¢ao — 8 horas

e Nivel 3 — Severidade Baixa: Tempo maximo de resolugcédo — 16 horas
Os niveis de SLA serao definidos entre a ATEC e o adjudicatario, a cada reporte, sendo
desde ja determinado que o nivel 1 aplicar-se-a sempre que se verifiquem falhas e/ou
paragens no core business ATEC.

- Assegurar que o software funciona num horario 7x24, mantendo uma disponibilidade
de servigco acima de 99.5% (presencialmente e/ou remotamente conforme situagao);

- Garantir a prestagao de assisténcia técnica remota (através de ferramentas de acesso
remoto), sempre que tal for solicitado pela ATEC,;

- Garantir a prestagao de assisténcia técnica presencial, sempre que tal for solicitado
pela ATEC e de acordo com a disponibilidade do Adjudicatario e a tabela de pregos
acordada entre as partes para as deslocagdes.
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- E fornecido mediante o Contrato para Suporte, Atualizacdo e Manutencéo de software,
que engloba 150 horas anuais que poderao ser utilizados nos seguintes ambitos:

Apoio pés-projeto

* Problemas de ficheiros provocados por falhas de hardware com consequéncias diretas
no software;

* Problemas por incuria do utilizador, com consequéncia direta no software. Essa incuria
poder-se-a traduzir a nivel da remocao de informagao através do sistema operativo,
problema de virus que afetem os dados ou os “programas”;

* Apoio técnico e assisténcia remota, tendo em vista esclarecer duvidas, prestar
esclarecimentos aos colaboradores, apresentar as mais valias das novas versdes
lancadas, indicacdes para melhor aproveitamento do software, customizacao, servigcos
de consultoria e suporte a plataforma etc.;

Nao sao considerados/descontados incidentes nas seguintes situagoes:
Report bugs

A equipa de suporte recolhe, analisa, encaminha e assegura resposta aos nossos
clientes de qualquer situacdo anémala que se verifique nas nossas solugoes.

Updates

De forma a acompanhar a evolugao e a mudanga constante nas diversas tipologias de
ensino, a Codevision realiza, remotamente, todas as atualizacbes necessarias ao bom
funcionamento da plataforma.

Emissao Anual e Ativagao de certificados de Seguranca (Ativacao e Instalagao)
- Certificado Single Root SSL
- Certificado WildCard SSL

Bolsa de horas destinadas a:

- Customizacdes e Personalizagédo da Aplicacao;

- Servicos de Desenvolvimentos de novas funcionalidades;

- Instalacao, recovery de instala¢des, conversdes e migragdes;
- Migracao ou importagao de Dados;

- Integragdes com outras Aplicagoes;

- Instalagao de Conectores;

- Personalizagao de Relatorios;

- Gestao de Projetos;

- Consultoria e formagao.
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Valorizagao
Tipo Duracdo | N° hora | Valor mensal | Valor Total
anuais
Suporte, Atualizagao e 12 150 300,00€ 3600,00€
Manutengao do e Training meses
Tipo Duragao Valor Valor Valor Total
Ativacao Instalagao
Certificado Single Root SSL 12 70,00€ 100,00€ 170,00€
meses
Certificado Wildcard SSL 12 350,00€ 100,00€ 450,00€
meses
Tipo Valor hora Valor Total
Bolsa de 120 horas 45,00€ 5400,00€
Taxas de Deslocacgao:
< 30Km 30 a 100 | 101 a 200 | 201 a| 251 a | >301 Km
km km 250km 300km
25,00€ 50,00€ 85,00€ 120,00€ 160,00€ 190,00€
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